Kayttéehdot

Ole hyva ja lue kayttéehdot huolellisesti ennen palvelun kayttoa. Kirjautuessasi sivustolle tai
kéyttdessasi jotain osaa sivustosta tai palvelun siséllosta (jotka on madaritelty alla) sivustolla hyvéksyt
kéyttéehdot sinua sitoviksi.

Ulkoministerion ja puolustusministerion sdhkdisen asiointipalvelun yleiset
kayttoehdot

Kéayttajat sitoutuvat néihin ehtoihin k&yttadessaan sédhkaoista asiointipalvelua. Hakija on aina itse
vastuussa hakemuksestaan siindkin tapauksessa, ettd han kayttada edustajaa (asiamiestd) hakemuksen tai
ilmoituksen tekemiseen.

Palveluntarjoajan vastuu

Palvelu toimitetaan sitoumuksetta eik& palvelun toimivuudesta anneta takuuta. Ulkoministerio tai
puolustusministerio eivét vastaa kuluista, menetyksisté tai muista mahdollisista vahingoista, jotka
saattavat aiheutua naiden sivujen kayttdmisesta. Jos ulkoministerion tietojarjestelmat eivat toimi,
siirrytadan kayttaméan korvaavia menettelyja, joista ilmoitetaan erikseen tilanteen mukaan
ulkoministerion/puolustusministerion Internet-sivuilla.

Ulkoministerio tai puolustusministerio eivét vastaa tamén palvelun kautta k&ytettavissa olevien ja
muiden osapuolten yll&dpitdmien palveluiden, kuten tunnistuspalvelut, sisallosta tai toimivuudesta.

Tekniset vaatimukset

Asiointipalvelua voidaan kayttaa yleisimmilla selainohjelmilla. Tuettuja selaimia ovat Internet Explorer
11, Google Chrome 54, Mozilla Firefox 47 tai ndiden selaimien uudemmilla versiolla. Asiointipalvelu
ei toimi selaimella, joka ei tue JavaScriptié. Internetistd ilmaiseksi ladattavasta Adobe Reader -
ohjelmasta tulee k&yttaa viimeisintd versiota ja kaikki asiointipalvelussa kasiteltavat PDF-lomakkeet
tulee avata Adobe Reader -ohjelmalla. T&ma voi vaatia joissain selaimissa selainasetusten muuttamista
tai PDF-lomakkeiden avaamista kokonaan Adobe Reader -ohjelmalla ilman selainta.

Puhelinpalvelu

Asiointipalveluiden k&yton tukena toimii palvelunumero 09-16055086 (ulkoministerion vientivalvonta-
asiat), 0295 350 988 (kansalaisjarjestdasiat), 09 160 55324 (asiakirjojen hankkiminen ulkomailta) ja
0295 16001 (puolustusministerion vientivalvonta-asiat). Puhelinneuvonta vastaa asiointipalvelun ja
online-asiointipalvelun osalta palvelun kayttamiseen liittyviin kysymyksiin. Puhelintuesta voi kysya
apua myos esimerkiksi mahdollisten virheilmoitusten tulkinnassa, mutta se ei toimi yleisené tietokoneen
kayttotukena.

Ulkoministerion vientivalvonta-asioiden yksikko on kaksikayttotuotteiden vientivalvonnasta vastaava
viranomainen ja tahan liittyen yritysten palvelukeskus. Ministerion yllapitamét Internet-sivut sisaltavat
kaksikayttotuotteiden vientivalvontaa koskevat sé&ddokset ja ohjeet, vientiluvan hakemisohjeet ja
asiakirjamallit sekd yhteystiedot. Lis&ksi ministerion sivuilta 16ytyvat YK:n ja EU:n pakotteita ja
vientikieltoja koskevat sdadokset.

Ulkoministerion Kehityspoliittisen osaston kansalaisyhteiskuntayksikko on kansalaisjarjestoille
myo6nnettyjen kehitysyhteistydmaararahojen kayton valvonnasta vastaava viranomainen. Ministerion
yllapitamét Internet-sivut sisaltavat kansalaisjarjestojen kehitysyhteisty6tuen hakemista koskevat ohjeet
ja ehdot, asiakirjamallit ja lomakkeet sekd yhteystiedot.



Ulkoministerion Kansalaispalvelujen tehtaviin kuuluvat konsuliasiat, passi- ja viisumiasiat seka
laillistamiset, muut viranomaistehtavat ja virka-apu, maahanmuuttoviraston ja tyévoimaviranomaisten
lupa-asioiden koordinointi edustustoissa ja ulkomailla toimitettavat vaalit. . Ministerion yllapitamat
Internet-sivut siséltavat kansalaisille tarjottavia palveluita koskevat saadokset ja ohjeet seké
yhteystiedot.

Puolustusministerion materiaaliyksikko on puolustustarvikkeiden vientivalvonta-asioista vastaava
viranomainen ja tahan liittyen yritysten palvelukeskus. Ministerion yllapitamét Internet-sivut sisaltavat
puolustustarvikkeiden vientivalvontaa koskevat sdddokset ja ohjeet, vientiluvan hakemisohjeet ja
asiakirjamallit sek& yhteystiedot.

Avoimessa tietoverkossa tapahtuva viestinta

Koska avoimessa tietoverkossa lahetettyjen sahkdpostiviestien luottamuksellisuutta ei voida taata,
asiointipalveluun liittyvissa sdhkoposteissa ei lahetetd luottamuksellista tietoa, vaan pelkéastaan
kuittauksia tiettyihin asiointivaiheisiin liittyen.

Henkilo-, yritys- ja jarjestotiedot

Ulkoministeri6 ja puolustusministerio keréavat tiettyja henkilGtietoja seka yritysten ja jarjestojen
perustietoja rekisteriin, jonka tietoja k&ytetddn ministerion asiakkaiden tehdessa vientivalvontaan ja
kansalaisjarjestojen kehitysyhteistyohon liittyvia hakemuksia tai ilmoituksia sahkoisesti.
Henkil6tietojen ja muiden yksilointitietojen keruu on valttdméatonté vientivalvontalainsdddanndssé ja
valtionavustuslaissa annettujen viranomaistehtdavien suorittamiseksi ja hakijoiden oikeuksien
takaamiseksi.

Online-asiointipalvelussa kaytetddn Suomi.fi tunnistautumista. Palvelu mahdollistaa turvallisen
séhkdisen tunnistamisen. Suomi.fi-tunnistuksesta vastaa Vaestorekisterikeskus. HenkilGtietojen ja
muiden yksildintitietojen keruu on vélttaméatontd konsulipalvelulaissa annettujen viranomaistehtavien
suorittamiseksi ja hakijoiden oikeuksien takaamiseksi.

Sovellettavat lait
Internet-asiointipalveluiden k&ytdssa sovelletaan Suomen lakia ja Euroopan unionin lainsdadantoé.



